
Geschäftsprozessoptimierung durch Integration

Neue Herausforderungen für Versorgungsunternehmen

Wachsender Kostendruck und ein zunehmender Wettbewerb am liberalisierten Markt stellen 
die Versorgungswirtschaft vor neue Herausforderungen. Die Unternehmen stehen vor der 
Aufgabe, sowohl den wechselnden Anforderungen mit kreativen und unternehmerischen 
Konzepten zu begegnen als auch ihre Geschäftsprozesse effizient und flexibel zu gestalten. 

Flexibilität durch Service-orientierte Architekturen

Lösungen durch SOA 

Die IT-Industrie hat auf den Wunsch nach flexiblen Geschäftsprozessen reagiert und hält mit 
dem Konzept der Service-orientierten Architektur (SOA) Lösungswege bereit. 

SOA dient der Integration kompletter Geschäftsprozessketten und bietet die Möglichkeit, 
bedarfsgerecht Informationen für die verschiedenen Zielgruppen bereitzustellen und dabei die 
Stärken der unterschiedlichen Fachsysteme zu nutzen.

Full-Service von BTC

Mit der Integration der Kernsysteme der Versorgungs-
unternehmen wie Enterprise Resource Planning (ERP), 
Geoinformationssysteme (GIS) und Netzleittechnik (SCADA) 
realisiert BTC schon heute Lösungen für Standardprozesse.

Profitieren auch Sie von unserer hohen Kompetenz für die 
Versorgungswirtschaft!

Standardisierte und einfache Geschäftsprozesse

Durch Geschäftsprozessregeln werden die Abläufe 
transparent modelliert und können jederzeit angepasst sowie 
erweitert werden. Während des gesamten Prozesses liegen 
den Mitarbeitern und dem Management alle relevanten 
Informationen in aufbereiteter Form vor. Somit können sich 
alle Beteiligten auf die Überwachung des Prozesses und die 
notwendigen Entscheidungen konzentrieren.
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Ihre Anforderungen

• Optimierung von fachübergreifenden
Prozessen

• Steigerung der Reaktionsfähigkeit auf
kurzfristige Marktveränderungen

• Integrierte Nutzung der vorhandenen
Kernsysteme GIS, Netzleittechnik
oder ERP

• Schaffung von messbaren und
dokumentierten Prozessen

Unsere Lösung

• Analyse und Modellierung von Prozessen

• Aufbau der Service-orientierten Architektur

• Implementierung von Services

• Integration der Kernsysteme

Ihre Vorteile 

• Vereinheitlichte und effiziente
Geschäftsprozesse 

• Nutzung des Gesamtpotentials Ihrer 
IT-Systeme 

• Kurzfristige Erstellung prozessorientierter 
Lösungen gemäß Ihrer Prioritäten

• Höchstmöglicher Investitionsschutz durch 
die konsequente Nutzung von aktuellen 
IT-Standards 

Ihr Ansprechpartner

Helge Lorenz

Fon: +49 (0) 441 3612 - 0
gis@btc-ag.com

Menschen beraten. BTC zeigt Wege auf - Sie entscheiden.

Die BTC AG bietet europaweit 
Beratungsdienstleistungen aus einer Hand. 
Unser Leistungsspektrum reicht von der 
Planung über die Einführung bis hin zur 
Betreuung von Lösungen im laufenden 
Betrieb.

Durch unsere langjährige Erfahrung kennen 
wir uns in den Geschäftsprozessen der 
Versorgungswirtschaft bestens aus. Unser 
SAP-, GIS- und Netzleittechnik-Know-how 
ermöglicht es uns, komplexe Integrations-
projekte erfolgreich umzusetzen.
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