
Deine Gesprächspartnerin

• Meine Funktion & Aufgabe bei BTC:

• Bereichsleiterin IT Service Management 

• Bei BTC seit: 

• 2013

• Über mich/mein Team: 

• Die Unit ITSM arbeitet unter dem Motto 
„Make processes work“. Es ist unser Ziel, alle 
ITSM Prozesse bestmöglich zu gestalten, um 
sowohl bei der BITS als auch bei den Kunden 
eine größtmögliche Zufriedenheit zu 
erreichen

Kontakt:

Svenja.Brinkmann@btc-ag.com

0441 – 36121889

Follow me on 

Svenja Brinkmann

https://www.linkedin.com/in/svenja-brinkmann-9b720b253
https://www.xing.com/profile/Svenja_Brinkmann3/portfolio
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